
（令和2年度集計）

４．校区別利用状況

令和２年度　デイサービス年間利用実績表

男 女 計 事業対象者 支援1 支援2 1 2 3 4 5

102 391 493 14 18 73 136 152 52 32 16 19.0 47.4%

94 351 445 13 10 67 130 147 46 16 16 18.5 46.4%

97 382 479 12 16 69 149 168 50 0 15 18.4 46.1% 3

112 403 515 14 25 76 168 166 50 0 16 19.1 47.7% 1

116 377 493 12 28 68 153 172 41 1 18 19.0 47.4%

116 381 497 12 28 60 158 171 41 11 16 19.9 49.7%

122 422 544 14 29 58 178 186 45 17 17 20.9 52.3% 2

120 387 507 12 22 52 160 181 48 17 15 20.3 50.7% 2

123 438 561 12 31 49 163 216 55 18 17 21.6 53.9% 1

98 397 495 11 28 31 124 240 23 28 10 20.6 51.6% 1

103 401 504 12 27 33 132 236 24 32 8 21.0 52.5%

111 450 561 13 35 34 131 277 27 33 11 20.8 51.9% 1

1,314 4,780 6,094 151 297 670 1,782 2,312 502 205 175
239.0 597.6

0

110 398 508 13 25 56 149 193 42 17 15 19.9 49.8% 0

4.3 15.6 19.9 0.5 1.0 2.2 5.8 7.6 1.6 0.7 0.6 0.0

デイサービスセンター おくらの里　
令和3年3月31日　現在

令和2度末の利用者の状況 　　　（3月分までの実績人数での集計）

１．男女の状況 ２．年齢の状況

人　数 割合(%) 年　　齢 人　数 割合(%)
男 12 18.8% ～64歳 0 0.0%
女 52 81.3% 65歳～ 0 0.0%

合 計 64 100% 70歳～ 1 1.6%
75歳～ 7 10.9%
80歳～ 6 9.4%
85歳～ 19 29.7%
90歳～ 17 26.6%
95歳～ 14 21.9%
合　　計 64 100%

３．要介護状態区分

人　数 割合(%) 校　区　別 人　数 割合(%)
事業対象者 2 3.1% 角野 18 28.1%
要支援1 5 7.8% 中萩 34 53.1%
要支援２ 7 10.9% 大生院 1 1.6%
要介護１ 13 20.3% 泉川 6 9.4%
要介護２ 23 35.9% 金子 1 1.6%
要介護３ 8 12.5% 神郷 1 1.6%
要介護４ 3 4.7% 船木 2 3.1%

100%その他 0 0.0%
要介護５ 3 4.7% その他 1 1.6%

稼働率

合 計 64 100%
合　　計 64
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令和2年度　事故報告・ひやりはっと報告件数

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月

2 1 1 4 1

1

1 1 1

1 1 1

1

1 0 2 3 1 2 0 4 3 1 0 0

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月

1 2 3 1

1

0 0 0 0 0 1 0 2 4 1 0 0

令和2年度　苦情受付・苦情内容の状況

　介護職員の質向上の為の内部研修等の実施状況

その他 1

合計 8

確認不足 0

誤嚥・異食等 0

誤薬・服薬・配膳 0

R3.3.19 身体拘束防止について

事故種別 合計

転倒・転落等 7

徘徊（施設内外・離設） 0

利用者の行動・トラブル 0

R3.1.15 個人情報保護について 個人情報の取り扱いについて（自己・他者含む）

R3.2.13

急変（状態変化）時の対応について

災害時に事業所として出来る事を理解する。

内　　　容 目　　　　　的実施日

身体拘束ゼロに向けての取り組みについて

急変時等の基本的な対応をしってもらう

感染対策について コロナウイルスに関して現在の情報を知ってもらう

R2.11.13 感染対策について 感染予防においての基本知識の確認

R2.12.11 災害時の対応、対策

R2.10.9 介護事故防止について 介護の事故防止活動の基本を知る

合計 0 制度、施策、法律に関わる要望 0

その他 0

0

来所受付 0 個人の嗜好・選択に関わる事項 0

投函受付 0 財産管理・遺産・遺言等 0

電話受付

苦情受付 苦情の内容

受付方法 件　数 相談の分類 件　数

0 ケアの内容に関わる事項

ひやりはっと種別 合計

その他 1

合計 17

確認不足 3

誤嚥・異食等 0

誤薬・服薬・配膳 0

転倒・転落等 9

徘徊（施設内外・離設） 1

利用者の行動・トラブル 3


