
令和２年度　月別居宅サービス計画作成状況

【表1】

要支援1 要支援2 要介護１ 要介護２ 要介護３ 要介護４ 要介護５

令和２年度　各種サービス利用状況
【表2】

特養 老　　健 福祉用具

ショート ショート 購　　入

令和３年3月31日　現在

月 総　　数
（要支援・要介護）　状　　態

居宅介護支援事業所 おくらの里

4 120 9 14 40 32 9 15 1

5 117 9 14 39 33 7 14 1

6 120 9 13 41 36 8 12 1

7 123 9 13 42 38 8 12 1

8 121 9 13 39 36 9 14 1

9 123 9 14 39 37 9 15 0

10 124 9 14 38 37 11 15 0

11 123 9 14 37 36 12 15 0

12 122 9 14 37 37 11 14 0

1 119 9 14 37 37 11 11 0

2 119 9 15 37 35 13 10 0

3 121 9 15 38 35 12 11 1

合　　計 1,452 108 167 464 429 120 158 6

構成比（％） 100.0 7.4 11.5 32.0 29.5 8.3 10.9 0.4

月 総数 デイ 訪問介護 レンタル 訪問入浴 通所リハ 訪問リハ 訪問看護 住宅改修

4 201 68 8 36 66 0 12 1 0 8 2 0

5 195 67 7 32 63 0 12 1 0 8 3 2

6 207 69 8 36 67 0 12 1 0 11 2 1

7 207 70 7 35 67 0 11 1 3 12 0 1

8 204 67 5 36 68 0 9 1 4 12 2 0

9 206 70 6 38 68 0 10 1 3 9 1 0

10 212 72 5 40 69 0 9 1 4 10 2 0

11 209 70 9 37 68 0 9 1 4 8 1 2

12 205 69 10 33 68 0 9 1 4 10 1 0

1 202 67 10 30 68 0 8 0 5 12 1 1

2 198 67 7 33 66 0 7 0 5 12 1 0

3 202 69 10 33 68 0 7 0 4 11 0 0 ←合計

合計↑ 2,448 825 92 419 806 0 115 9 36 123 16 7 2,448

構成比（％） 33.7 3.8 17.1 32.9 0.0 4.7 0.4 1.5 5.0 0.6 0.3 100.0



（介護予防利用者１人＝１人とし計算）

≪月間居宅サービス計画状況について≫

介護度別担当者数の前年度比

介護度 令和元年度 令和2年度 増減

要支援１ 71 108 37

要支援２ 213 167 -46

要介護１ 496 464 -32

要介護２ 350 429 79

要介護３ 145 120 -25

要介護４ 155 158 3

要介護５ 22 6 -16

≪各種サービス利用状況について≫

・各種サービスの前年度対比（利用者数）

サービス名 令和１年度 令和２年度 増減

デイサービス 762 825 63

特養・ショート 191 92 -99

訪問介護 408 419 11

レンタル 776 806 30

訪問入浴 0 0 0

通所リハ 143 115 -28

老健・ショート 21 9 -12

訪問リハ 0 36 36

訪問看護 85 123 38

住宅改修 12 16 4

福祉用具購入 6 7 1

令和2年度　苦情受付・苦情内容の状況

　苦情受付 　苦情の内容

　　　　受付方法 　　　件数 　　　　　　相談の分類 　　　件数　　

制度、施策、法律に関わる要望 0

電話受付 0 　　　ケアの内容に関わる事項 0

来所受付 0 個人の嗜好・選択に関わる事項 0

　　　　　　　その他　 0

　　　　　投函受付 0 　　　財産管理・遺産・遺言等 0

　　　　　　合計 0


